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Teil 3: Kommentar zu Out-
placement - Die Beraterwahl

Hans Rainer Vogel Ist geschéftsfiih-
render Gesellschafter der Vogel &
Detambel - Coaching for Executives
in Wiesbaden

Die Wahl eines Outplacement-
Beraters ist eigentlich Sache der
Person, die arbeitslos wird. Fak-
tisch léuft es aber ganz anders: Es
-gibt in Deutschland einige wenige
groffe Outplacement-Gesellschaf-
ten mit Niederlassungen in allen
groferen Stadten und eine un-
Ubersehbare Zahl von kleinen re-
gionalen Gesellschaften und Ein-
zelberatern. Die meisten — groRen
wie kleinen — Qutplacement-Bera-
ter fUhren kostenlose Vorgespra-
che. Wer dieses Angebot clever
ausnutzt, der weif? nach vier oder
fnf Vorgesprachen mehr (iber sich

und seine Markitchancen, als nach
monatelanger Zusammenarbeit
mit einem ungeeigneten Coach. In
solchen Vorgesprachen bekommt
man auBerdem ein Gesplr daflr,
welchen Service man wirklich
braucht und was eher Oberfllissig
ist. Und das Wichtigste: Man merkt
sehr schnell, ob die ,Wellenlange"
stimmt. Aber Vorsicht: Der Ge-
spréchspartner des Vorgesprachs
ist oft nicht der zukiinftige Coach.
Wer nicht darauf besteht, seinen
zukunftigen Coach personlich ken-
nenzulernen, und die Art der Zu-
sammenarbeit abklart, darf sich
nicht wundern, wenn er es spater
immer wieder mit anderen Perso-
nen zu tun bekommt.

Biiroservice - ja oder nein?

Manche Outplacement-Gesell-
schaften lassen einem gar nicht
die Wahl — es gibt nur das Kom-
plettpaket. Es gibt aber genligend
Berater, die keinerlei Biroservice
anbieten und entsprechend preis-
glnstig sein kdnnen. Das schonste
Bilro ndtzt dem Mandanten ohne-
hin wenig, wenn es 50 oder mehr
Kilometer von seiner Wohnung ent-
fernt ist. Wer Blroservice wirklich
braucht, weil sich zu Haus kein ru-

i

higes Platzchen zum Arbeiten und
Telefonieren findet, bekommt ihn
anderswo jederzeit glinstiger: Kom-
plett ausgestattete Bliros kann man
stunden-, tage-, wochen- oder mo-
natsweise mieten. Wer Hilfe beim
Schreiben bendétigt, bekommt ihn
beim Schreibservice; den gibt es
eigentlich Uberall — selbst in struk-
turschwachen Gebieten. Ein Blick
ins Branchenverzeichnis geniigt.

Manche Qutplacement-Berater
verstehen ihre Dienstleistung als
.Hilfe zur Selbsthilfe”, andere bet-
ten ihren Mandanten auf Rosen,
verwdhnen ihn mit viel Komfort und
lesen ihm jeden Wunsch von den
Augen ab. Welcher Variante man
den Vorzug gibt, ist eine Frage des
Preises und der Praferenzen. Ent-
scheidend ist, sich vor einer Auf-
tragsvergabe Klarheit dariiber zu
verschaffen, welcher Kategorie der
ausgewdahlte Berater angehdrt, wie
weit die versprochenen Hilfestel-
lungen gehen und wie die Arbeits-
teilung im Einzelnen aussehen wird.
Wer erwartet, dass man ihm alle Be-
werbungen postfertig macht und
versendet, wird sicherlich ent-
tauscht oder sogar verargert sein,
wenn er nachtraglich erfahrt, dass
er die Briefmarken selber lecken
und aufkleben muss.

Bei der Ist-Analyse der Person-
lichkeit, die am Anfang der Bera-
tung steht, setzen viele Berater
Verfahren der Personaldiagnostik
ein. Das kann in Einzelfallen ganz
hilfreich sein, sollte aber nicht (iber-

bewertet werden. Diagnoseverfah-
ren werden gern mit ein wenig wis-
senschaftlichem Hokuspokus gar
niert, haben aber oft nicht den Er-
kenntniswert, den sich der Aufden-
stehende davon verspricht. Wer
nach ein paar Stunden Test das Er-
gebnis erhalt, er sei ein ,dominan-
ter Grin-Blau-Mischtyp®, wird damit
wenig anfangen kdnnen, es sei
denn, er stellt seine Job-Suche
erst einmal zurlck, um sich dem
Studium von Personlichkeitsmodel-
len zu widmen. Dass er daraus oh-
ne die Hilfe eines Dolmetschers die
richtigen Schliisse fir seine Suche
zieht, ist jedenfalls recht unwahr-
scheinlich. Es ware vermutlich hilf-
reicher und zielfuhrender gewe-
sen, er hatte Freunde, Bekannte,
Kollegen oder ehemalige Vorge-
setzte um eine persdnliche Ein-
schatzung gebeten, um mehr Uber
sein Fremdbild zu erfahren.

Beratungsdauer und
Kontakte

Manche Beratungsgesellschaf-
ten schmicken sich gerne mit
~Besetzungs- oder Erfolgsquoten”.
Leider sind die Angaben, die hier-
zu Ublicherweise gemacht wer-
den, nichtssagend, weil damit kei-
nerlei Aussage Uber die Dauer der
Beratung getroffen wird. Je l&nger
die Dauer der Beratung, desto hé-
her natiirlich auch die Erfolgs-
quote; eine lange Beratungsdau-
er ist aber kein Qualitatsbeweis.
Die Zeit, die zum Finden einer
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neuen Position bendtigt wird, ist wohl doch
eher ein Spiegelbild der Konjunktur oder ei-
ne MaRzahl fir ,Qualitat® der betreuten
Mandanten; als Giitekriterium fiir den Bera-
ter ist sie ungeeignet — also: Vorsicht vor Au-
genwischerei.

Apropos Augenwischerei: Manche Out-
placement-Berater riihmen sich ihrer her-
vorragenden Kontakte zu Personalberatern,
so dass der Eindruck entsteht, man habe
seinen nachsten Job bereits in der Tasche,
sobald man sich auf die Zusammenarbeit
mit ihnen einldsst. Vélliger Unsinn! Jedem
Stellensuchenden bleibt es unbenommen,
sich allen Personalberatern dieser Erde
selbst (schriftlich) vorzustellen. Hat man die
richtigen Voraussetzungen fiir einen Job, den
der Personalberater zu besetzten hat, dann
hat man ,gute Karten" — auch ohne Out-
placement-Berater. Hat man die falschen Vo-
raussetzungen, dann nitzt auch der beste
Kontakt zwischen Personal- und Outplace-
ment-Berater nichts: Die Entscheidung tber
die Einstellung trifft schlieRlich nicht der Per-
sonalberater, sondern dessen Kunde.

Beratungsinhalte

Ob die Bewerbungsmappe aus Kunststoff
oder Karton sein soll, ob das Bewerbungsfo-
to in SchwarzWeiss und Querformat sein
darf — diese Fragen sind zwar nicht véllig ne-
benséchlich, aber es sind eher Randthemen
—,Pflichtlibungen*” sozusagen, die nur einen
Bruchteil des Outplacement-Programms re-
prasentieren. Viel wichtiger und zeitintensi-
ver ist die Kir, also das Abarbeiten von Fra-

gestellungen, z. B.: Wer bin ich? Was will ich?
Wo haben ich gute Chancen? Welche Teil-
markte sind so wettbewerbsintensiv, dass
ich sie besser meide? Wo gibt es konkrete
Vakanzen oder Ankn(ipfungspunkte? Was muss
ich tun, um dort zum Zuge zu kommen? Auf
diese Fragen bekommt man nur dann eine
wirklich gute Antwort, wenn man einen wirk-
lichen guten Berater bzw. Coach hat. Je
mehr Personen aufseiten der Beratungsge-
sellschaft an der Beratung/dem Coaching
beteiligt sind, desto mehr Skepsis ist gebo-
ten. Es ist nicht jedermanns Sache, sich wie
in einem seelenlosen GroRklinikum von Spe-
zialist zu Spezialist schieben zu lassen.
Dreh- und Angelpunkt des Erfolgs im Out-
placement ist die Qualifikation und Erfah-
rung des Beraters/Coaches. Je besser der
die bisherigen und/oder zukiinftigen Tétig-
keitsfelder seiner Schiitzlinge kennt, desto
erfolgreicher wird die Zusammenarbeit sein.
Man sollte also in erster Linie den Werde-
gang und die Berufserfahrung seines zu-
kiinftigen Coaches ausloten. Man kann ihn
ohne Weiteres darum bitten, einen (schrift-
lichen) Lebenslauf vorzulegen, damit man
weifs, worauf man sich einldsst — oder eben
besser nicht einlasst. Auch sehr gute und er-
folgreiche Coaches kdnnen im Einzelfall die
absolut falsche Wahl sein. Denn wer zum
Beispiel einen Heil- und Pflegeberuf an-
strebt, ist mit einem lupenreinen ,Indust-
rieberater” wahrscheinlich genauso schlecht
bedient, wie der Industriemanager, der sich
von einem ehemaligen Leiter der Telefon-
seelsorge coachen lassen muss. ]

Kothes: Beratungsdienstleistung fiir

Ob Maschinenbau, Elektro- oder Verbrau-
cherprodukte, es gibt keinen Hersteller tech-
nischer Produkte, der von der Technischen Do-
kumentation ausgeschlossen ist. Nach dem
Gerate- und Produktsicherheitsgesetz (GPSG)
kann ein Produkt nur dann als sicher betrach-
tet werden, wenn es den geltenden Normen
und Richtlinien entspricht. Dazu zahlen unter
anderem Montage- und Wartungsanleitungen,
Installationsvorschriften, Warnhinweise, Ge-
brauchs- und Bedienungsanleitungen. Die
meisten mittelstdndischen produzierenden Un-
ternehmen wahnen sich gerade in Bezug auf
die Rechtssicherheit auf ,tragendem Eis*.

Bei einer Uberpriifung fand die Firma Ko-
thes heraus, dass von ca. 100 Bedienungs-
und Betriebsanleitungen nur ca. 15 % den
rechtlichen Anforderungen entsprachen.
Das Kempener Dienstleistungsunterneh-
men bietet an, vorhandene Betriebsanlei-

tungen anhand der relevanten Normen zu
Uberprifen, einen Bericht {iber die Méangel
der jeweiligen Dokumentation zu erstellen
und konkrete Verbesserungsvorschlage zu
machen. Haftungsrechtliche Konsequenzen
fir Unternehmen werden somit minimiert.
Je weiter die Globalisierung fortschreitet, in
desto mehr Sprachen missen die jeweiligen
Anleitungen verfasst werden. Vorgeschrie-
ben fiir die EU ist die Auslieferung der Anlei-
tung in der Erstellungssprache und der Spra-
che des Landes, in dem ein Produkt verkauft
bzw. in den Verkehr gebracht wird. Hier liegt
ein weiterer Aufgabenschwerpunkt. Kothes
stellt die richtige Ubersetzung sicher. Uber
geltende gesetzliche Bestimmungen und die
vollstandige Ubertragung des Haftungsrisikos
auf das Dienstleistungsunternehmen infor-
miert eine kostenlose Informationsbroschi-
re. Details unter www.kothes.de. ]
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Panel Industrie PC
mit Low-Power Pentium
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15“/19" Industrie TFT
mit Touch-Screen

Bedien- und Befehlskonsole
Tragarmmontage

Industrie PC / Monitore
Bedienstation

Soft-SPS
Visualisierung
Automation Solution
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