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Teil 3: Kommentar zu Out-

Hans Rainet Vogel lst Eescheftsfnh-
rcndet Geselschaltet cl,et Vogel &
Detambet - Coachlnelot Executive.

Die Wahl e nes Outplacemert
Beraters ist eigent ich Sache d-Ar
Person, die arbetsos wird. Fak
tisch ld!ftes aberganz anders: Es
gibt in Deutschland ein ge wenige
groBe Outp acement€ese schai
ten mt N ederlasslngen in a len
groBeren Stadtun rnd ene un-
lb-"rsehbare Zahlvon kLe nen re
giona en Gese Lschaften und E n
zelberate.n, De meisten grot3en
we k le nen -  OutpacementBera
tur tuhren kostenlose Vorgespra
che. Wer dieses Argebot cever
ausnutn, derweB nach vier oder
liinlVorgespr.chen rnelrr iib€r sich

und se neMarklchancen.als nach
monat€ anger Zusarnmenarbeit
mite nem ungeegneten Coach. n
solchen VoEesprachen bekomrnt
man auBerdem ein Gespijr dafiir,
wechen Serv ice man wirk  ch
braucht urd @s eher ilberf0ssig
ist- Und das Wichtigste: N4an merld
sehr schne , ob die ,Welbn ange"
stimmt, Aber Vorsichr Der Ge-
sprachspartne. des Vo€esprachs
ist oft richt der 4knnftige aoach.
Wer nicht dafaul besteht, selnen
zukilnfi:gen Coach personlich ken
nenzulernen, und d e Art der Zu
samrnenarbeit abkldrt, dad sich
n chtwundern, wenn er es spercr
immer wieder mit anderen Perco

Bliro6ervic'. - ia odet neln?
Manche OLtplacement-Gesel

schaften assen einem gar n chi
dle Wahl es gibt nur das Korn
prettpaket. Es c br abergenilgend
Berater, dle keirer ei Bnroservlce
anbielen und entsprechend preis
gijnstig sein kdnner. Das schanste
B(iro niitn dern fMandanten ohne
hin wenig, wenn es 50 oder mehr
Kilometervon seiner Wohnung ent
fernt st. Wer Bil roservice wirklich
b€lcht ,wei lsch zu Haus kein ru

higes Platzchen zLmArbeten und
Telefonieren I ndet, bekonmt hn
anderswo jedezeit gnn$ig-"r: Kom
plet! ausgesiattete Biircs kann man
stunden-, iage., wochen oder mo
natsweise mieten. WerHille beim
Schrejben bendtigt, bekommt ihn
beim Schreibservce; den gibt es
elgentlich ribemll -selbst in struk
turschwachen Gebieten. Eir Bhck
ins BEnchenverzeichnis genngt.

[,4anche Outplacerf ent-Berater
versiehen ihre Dienstleistung ais

"Hl fe zur Se bsthilfe", andere bet
ten ihren Mandanten auf Rosen,
veMahner ihn mirve Kofifort und
Lesen ihmjeden Wunsch vof den
Augen ab. welcher variante rnan
den vozug gibt, ist e ne Frage des
Preises und derPr6ferenzen. Ent-
schedefd ist, sich vor einer Auf
tragsvergabe Klarheir darabef zu
verschaffen, we cher Kategorie der
ausgewdhlte Berater angehaat, wie
wet d e versprochenen Hilfest€l
ungen gehen und wie dle Arbeits

tel ung m Einzelnen alssehenwird.
!4r'er eMrtet, dass rnan ihm a le B+
werbungen postfertig macht und
versendet ,  wrd s ichef lch €nf
tauscht oder sogar veftirger. se n,
wenn er nachtaglich eriahrt, dass
ef die Brelmarken selber lecken

Be der sfAna yse der Persdn-
lchkeit, die am Anrang der Bera-
ilng steht, setzen viele Beraier
VerJahren der Persoraldiagnostik
e n. Das kann in EirzeriiLlen ganz
hillreich sein,so te aber n cht iiber

bewertet werden. D agnoseverfah-
ren werden gern mit ein wenigwls-
senschaftlichem Hokuspokus gar
niert, haben aber oft nicht den Er
kenniniswed, den sich derALBen
stehende davon versprcht. wer
nach e n paar Sturden Test das Er
gebnis elha t, er sel ein ,,dominan
terGrlin-Blau-M schb,p", w rd damit
wenig anfangen konnen, es sei
denn,  er  s ie l t  se lne Job Suche
erst  e inmalzur tck,  um s ich dem
Studlum von Personlichkeitsmode -
en zL widmen. Dass er daraus oh
ne d e Hi le eines Dohetsclrers die
richilgen Schlilsse f0r seine Suche
zieht,lstjedenfa ls rechi unwahr-
scheinlich. Es ware verrnutlich hilf-
recher und zielinhrende. gewe-
sen, er hatte Freunde, Bekannte,
Ko egen oder ehema ige Vorge,
setAe urn eine persdnljche Ein.
schatzunggebeten, um mehr iiber
sein Frerndbild zu erfahren.

Beratungsdauer unal
Kontakte

Manche Bemtungsgesel schai
ten schm(jcken sch gerne mit
,Besetzungs oder Erfolgsquoten .
Leider sind dieAngaben, dje hier
zu iiblchetueise gemacht wer
den, nichtssagend, weil darnit ke
ner eiAussage riberdie Dauer def
Beraturg getrorien wird. le anger
die Dauerder Beratung, desto hd-
her natndlch auch de Erfolgs-
quotei e ne iange Beraiungsdau-
er ist aber kein QLaltetsbewes,
Die Zeit, die zum Flnden elner

placement - Die Beraterwahl
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neuen Position bendti€lt wjrd, ist wohtdoch
eher ein spiegebild der Ko.junKur oderei-
ne ^Ia8zahl tur,Qualitat" der betreuten
Mandanten; ais Gitekriterilm firr den Bera,
ter jst sie ungeeignet also: vorsjchtvorau

Apropos Augenwischereit Manche out-
placement-Berater riihmen sich ihrer her
voragenden Kontakte zu Pefsona beratern,
so dass der Eindruck entsteht, man habe
seinen nilchsten Job bereits in derTasche,
sobald man sich auf die zusammenarbeit
mit ihien einhsst. Vdlliger Unsinnt Jedem
Stelleisuchenden bleibt es unbenommen,
sich a len Personalberatern dieser Erde
selbst (schiftlich)vorzustelten. Har man die
ichtigen Voraussetzungen fii einen Job, den
der Personalberater zu besetzten hat, dann
hat man ,,gLte Kanen" - auch ohne Out-
placerneni-Befater Hat man die tutschen VG
raussetzungen, dann ntitzt auch der besre
KontaK zw schen Personal- und Outptace
ment Berater n ichts: Die Entscheidung nber
die Einstellung trifft schrieBt ch nichtderper
sonarberater, sondern dessen Kunde.

Beratungsinhalte
ob die Bewebungsmappe aus Kundstofi

oder Karton sein soll, obdas Bewebungsfc
to in SchMzweiss und Querromat sein
darf-diese Fragen sind zwar njcht v6ttig ne-
bensAchlich, aberes sind eher Randthemen
,Pfl ichtnbungen" sozusagen, die nLr eif en

Bruchteil des Odplacernent-Programms re,
pn;sentieren. viel wichtiger und zeiti.tensl,
ver istdie K0r, also das Abarbeiten von Fra-

gestellungen, z. B.: werbin ich? whs will'ch?
wo haben ich gute chancen? Wetche Teil
merkte sind so wettbewerbsintensiv, dass
ich sie besser meide? Wo gibt es konkrete
\6kar'zen oderAnh0ptungspunkte? !1/as muss
ich tun, unr dolt zum Zuge zu kommen?Auf
dlese Fragen bekornmt man nur dann eine
wi|klich gute Antwort, wenn man einen wirk-
lichen gden Beraier bzw. Coach hat. Je
mehr Personen aufseiten der BeGiungsge,
sellschaft an der BeEtuntdem Coaching
beteiligt sind, desto mehrSkepsis ist gebc
ten. Es ist nichtjedeffianns Sache, sich wie
in einem seelenlosen GroBklinikum von Sp+
zia istzu Spezialist schieben z! lassen.

Drch und Angelpunkt des Erfolgs im Out
placement ist die Quarinkation und Erfah
rung des Be€ters/coaches.le bessef der
die bisheigen und/oder akinnlgen Tatg
keitsfelder seiner Schttzhnee [ennt. desto
edo srether w rd die ZLrsam;en.rbeit sein.
Man sollte also in erster Linle den Werde
gang und dle Berufserfahrung seines zu-'
klnftigen Coaches ausloten. Man kann ihn
ohne Weiteres darum bltten, einen (sch ft-
lichen) Lebenslauf vorzulegen, damit man
weiA, worauf man sich elnlasst - oder eben
besser nichteinldsst. Auch sehrglne und er
folgreiche Coaches k6nnen irn Ejnzettut die
absolul falsche Wahl sein. Denn wer zum
Belspiel einen lleil und Pftegeberuf an
strebt, ist rnit einem upenrcinen ,,lndusf
deberate/ wahf scheintich genauso schtecht
bedient, wie der Industriemanager, der sich
von einem ehemaiigen Leiter der Teteion-
seersorge coachen lassen muss. I

Kothes: Beratungsdienstleistung fiir
rechtssichere Betriebsanleitungen

Ob l,4aschinenbau, Elektrc oder Verbra+
.heproduKe, es gibt keinen Hersteler tech,
nischer ProduKe, der von def Techni$hen Dc
kumentation ausgeschlossen ist. Nach dem
Gerab und Produktsicherheitsgeseu (cPsc)
kann ein ProduK nurdann als sicher bedach
tet wrden, w€nn es den geltenden Nomen
und Riclrtlinien ertspricht. Dazu zihten unter
anderem Montage und ttbnLrgsanleitungen,
Insiallationsvorschriften, Wamhin\ eise, c+
bra'rchs und Bedienuigsanteitungen. Die
meisten mitiebtandischenpoduzierendenun
temehnren wahnen sich geEde in Bezug auf
die Recttssicherheit aui "t€gendem Eis".

Beieiner Uberpffungiand die Fima Ke
theshemus,dassvonca.  100Bedienungs-
und Bet ebsanreitungen nur ca. 15 % den
rechtlichen Anforderungen entsprachen.
Das Kempener Diensileisturgsunterneh,
men bietet an, vorhandene Betriebsantei,

tungen anhand def relevanten Normen zu
oberpdifen, einen Bericht nber die Nlangel
der jereirigen Dokurnentation zu erstellen
und konkrete Verbesse.ungsvorcchtdge zu
rnachen. Haftungsrcchtliche Konsequenzen
fir Unternehmen weden somit minimiert.

Je weiter did Globalisierung fo.tschreitet, in
desto mehr SpE.hen miissen die jew€itigen
Anleiiungen verfassi w€rden, Vorgeschie
ben fiir die EU ist die Austieierung der Antej
tung ln der Erstellungssplache und derSpla-
che des Landes, in dem ein P.odukt velkaLt
b&. in den Verkehr gebracht wird. Hier tiegt
ejn weiterer AutabenschwerpunK. Kothes
stellt die ricnige lberceuung sicher. Uber
geltende geseEliche Bestimmungen und die
vollstandige Ubetua€lng des Haftungs sikos
auf das Dienstleistungsunternehmen infor-
miert eine kostenlose Informationsbrosch+
fe. Details unterwwwkothes.de. I


